REGULAMIN Swiadczenia ustug przez INTER.DWA Aleksandra Tunk-Lisek

(zwany dalej Regulaminem)

Niniejszy Regulamin dotyczy zlecen na wykonywanie ttumaczen sktadanych przez Klientéw za
posrednictwem strony internetowej www.tlumaczknurow.pl lub z wykorzystaniem poczty
elektronicznej kierowanej na adresy email: biuro@tlumaczknurow.pl oraz inter.dwa®@interia.pl

Klientem na potrzeby niniejszego Regulaminu jest kazda osoba fizyczna lub prawna bedaca
uzytkownikiem strony (zwana dalej Klientem).

Ttumaczem na potrzeby niniejszego Regulaminu jest wtasciciel strony internetowej
www.tlumaczknurow.pl, czyli Aleksandra Tunk-Lisek dziatajgcy pod firmg INTER.DWA Aleksandra
Tunk-Lisek z siedzibg w Knurowie (zwany dalej Ttumaczem).

Ttumacz wykonuje ttumaczenia pisemne i ustne zgodnie z nastepujgcymi zasadami.
|. ZLOZENIE ZLECENIA

1. Przed ztozeniem zlecenia Klient wysyta zapytanie za posrednictwem formularza
kontaktowego na stronie internetowej, lub bezposrednio na skrzynke poczty
elektronicznej Ttumacza, lub kontaktuje sie telefonicznie z Ttumaczem.

2. Ttumacz podaje szacunkowy koszt ustugi oraz uzgadnia z Klientem czas realizacji
zlecenia.

3. Oferta Ttumacza w przypadku zlecen z dtuzszym terminem realizacji, obejmujacych
dtuzsze teksty, wiekszag ilos¢ dokumentow, gdzie ttumacz jest w stanie podaé tylko
szacunkowy koszt ustugi, zawiera takze wysokos$¢ bezzwrotnego zadatku wymaganego do
rozpoczecia realizacji ustugi.

4. Klient, w przypadku akceptacji przedstawionej oferty, wysyta potwierdzenie zlecenia na
skrzynke poczty elektronicznej Ttumacza o adresie biuro@tlumaczknurow.pl.

5. Ztozenie zlecenia jest rownoznaczne z akceptacjg przez Klienta warunkéw niniejszego
Regulaminu

ll. REALIZACJA ZLECENIA OD OSOB FIZYCZNYCH | PLATNOSC

1. Ttumacz rozpoczyna realizacje zlecenia po otrzymaniu od Klienta wptaty na konto
bankowe wwysokosci okreslonejw przestawionej przez Ttumacza ofercie realizacji ustugi.

2. Jesli oferta dotyczy przypadku opisanego w punkcie | ust. 3 powyzej Ttumacz rozpoczyna
realizacje zlecenia po otrzymaniu od Klienta wptaty na konto bankowe w wysokosci
zadatku. Po zrealizowaniu ustugi Ttumacz przedstawi Klientowi rozliczenie ustugi oraz
pozostata do zaptaty kwote wynagrodzenia za zrealizowang ustuge, w wysokosci
wynikajacej z ilosci znakéw w tekscie po przettumaczeniu.

lll. REALIZACJA ZLECENIA OD OSOB PRAWNYCH/ PODMIOTOW GOSPODARCZYCH

1. Ttumacz rozpoczyna realizacje zlecenia po otrzymaniu pisemnego zamowienia, zgodnie z
przedstawiong przez Ttumacza oferta, na skrzynke poczty elektronicznej
biuro@tlumaczknurow.pl.
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Drugim warunkiem realizacji zlecenia, jesli zostat wskazany w ofercie, jest wptata przez
Klienta zadatku na konto bankowe Ttumacza.

Jezeli w zamowieniu przekazanym przez Klienta znajduja sie warunki, ktére nie zostaty
uzgodnione z Ttumaczem, a ktérych Ttumacz nie jest w stanie zaakceptowac¢, Ttumacz
niezwtocznie poinformuje o tym Klienta. W takim przypadku rozpoczecie realizacji
zamowionej ustugi zostaje zawieszone do czasu uzgodnienia przez Ttumacza i Klienta
tresci zamowienia w postaci akceptowanej przez obie strony.

Maksymalny czas zwigzania Ttumacza warunkami przedstawionej oferty w razie
wystgpienia zdarzenia opisanego w punkcie lll ust.3 powyzej wynosi 7 dni.

IV. WARUNKI SPECJALNE REALIZACJI USLUGI

1.

Jezeli w ttumaczeniu nalezy uwzgledni¢ zastosowanie specjalnej terminologii, Klient
powinien przekaza¢ takie wymaganie w zapytaniu ztozonym zgodnie z punktem | ust.1
niniejszego Regulaminu oraz dostarczy¢ glosariusz zawierajgcy taka terminologie przed
rozpoczeciem realizacji ustugi przez Ttumacza.

Jezeli Klient nie dopetni tych warunkéw, Ttumacz zastrzega sobie prawo do zastosowania
terminologii, ktéra moze odbiega¢ od tej stosowanej przez Klienta.

V. OCHRONA DANYCH | ZACHOWANIE POUFNOSCI

1.

Ttumacz podejmuje niezbedne srodki w celu ochrony danych Klienta oraz ochrony
powierzonych na czas ttumaczenia dokumentéw zgodnie z Politykg prywatnosci.
Ttumacz zobowigzany jest do zachowania poufnosci. Klauzula ta obejmuje tresc
dokumentéw i materiatéw dostarczonych przez klienta jak réwniez tres¢ ttumaczen
ustnych.

VI. ROZLICZENIE TLUMACZENIA

1.

Koszt ttumaczenia okreslany jest na podstawie ilosci stron obliczeniowych tekstu po
przettumaczeniu.

W przypadku ttumaczenia zwyktego strona obliczeniowa obejmuje 1500 znakéw ze
spacjami, natomiast w przypadku ttumaczenia przysiegtego strona obliczeniowa
obejmuje 1125 znakdéw ze spacjami.

Ilos¢ znakéw Ttumacz sprawdza w edytorze tekstu po wykonaniu ttumaczenia.

Kazda rozpoczeta strona ttumaczenia przysiegtego jest liczona jako petna strona.

Kazda rozpoczeta strona ttumaczenia zwyktego obejmujgca mniej niz 750 znakéw ze
spacjami liczona jest jako po6t strony.

Cena za ttumaczenie nie obejmuje przygotowania tekstu do publikacji. Przygotowanie do
publikacji wymaga dodatkowej korekty, ktérg ttumacz moze wykona¢ za dodatkowa
optatg. Warunki takiego zlecenia okreslane sg indywidualnie.

Ttumaczenia ustne rozliczane sg indywidualnie na podstawie uzgodnienia z Klientem.

VIl. ODBIOR DOKUEMNTOW

1.

Ttumacz uzgadnia z Klientem termin odbioru osobistego dokumentéw lub wysyta
dokumenty pocztg polecong.



2. Na zyczenie Klienta Ttumacz wysyta skany przettumaczonych dokumentéw na podany

adres skrzynki mailowej, a nieodebrane oryginaty ttumaczenia zostajg zniszczone przez
Ttumacza po uptywie jednego miesigca od daty wystania skandéw przettumaczonych
dokumentow.

Ttumacz nie ponosi odpowiedzialnosci za ttumaczenia jak i przedtozone oryginaty, ktére
nie zostaty odebrane przez okres 1 miesigca od ustalonej z Klientem daty odbioru.
Sytuacja, w ktérej Klient, ktéry nie pokryt petnych kosztéw zrealizowanej ustugi (np.
wykonujgc przelew) i nie odebrat ttumaczenia w ciggu 14 dni od uzgodnionej daty, bedzie
traktowana jako odmowa zaptaty przez Klienta i bedzie stanowita podstawe do wstgpienia
na droge sgdowag wobec Klienta.

VIII. TERMIN REALIZACIJI ZLECENIA

1.

W sytuacjach wystapienia sity wyzszej Ttumacz ma prawo skontaktowac sie z Klientem i
uzgodni¢ nowy termin realizacji ustugi. Jezeli tego nie zrobi Klientowi przystuguje rabat w
wysokosci 2% wartosci zlecenia za kazdy dzien opdznienia. Rabat nie moze przekraczac
50% wartosci zlecenia.

Jezeli opdznienie w realizacji zlecenia przekracza 10 dni liczonych od uzgodnionego przez
obie strony terminu realizacji i Ttumacz nie skontaktowat sie z Klientem w tej sprawie,
Klient ma prawo odstgpi¢ od umowy.

IX. REKLAMACIJE

1.

Wszelkie zastrzezenia dotyczace jakosci wykonanego ttumaczenia nalezy zgtosi¢ formie
pisemnej w ciggu 5 dni roboczych liczonych od daty udostepnienia Klientowi
przettumaczonego tekstu.

Jesli przedstawione zastrzezenia beda zasadne, Ttumacz zobowigzany jest do
wprowadzenia zmian w ttumaczeniu w najkrétszym mozliwym czasie uzgodnionym z
Klientem.

Jezeli Ttumacz nie dotrzyma ustalonego z Klientem terminu o ktérym mowa w punkcie
powyzej, Klient ma prawo do zwrotu kwoty przekazanego Ttumaczowi wynagrodzenia w
wysokosci odpowiadajgcej stosunkowi ilosci tekstu przettumaczonego wadliwie do
catosci tekstu podlegajacego ttumaczeniu.

Reklamacje nie mogg obejmowac uktadu graficznego, stylistyki oraz zastosowane;j
terminologii, jezeli Klient nie dopetnit warunkéw opisanych w punkcie IV Regulaminu.
Klient zyskuje prawo do ztozenia reklamacji z chwilg uiszczenia optaty za ttumaczenie.

X. ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI TLUMACZA

1.

Zakres odpowiedzialnosci Ttumacza ograniczony jest do przypadkéw wymienionych w
niniejszym Regulaminie.

Ttumacz nie odpowiada z straty i szkody poniesione przez Klienta zwigzku z wykonaniem
danego zlecenia.



